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PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL .
ACOSO LABORAL ‘% Madrid

PRESENTACION

Frecuentemente asociamos la prevencidén unicamente con la utilizacion de
técnicas preventivas centradas en el entorno de trabajo, olvidandonos de
importantes aspectos que han de ser tenidos en cuenta si realmente
queremos acabar con esta lacra, aquellos que tienen en cuenta la
evolucion y las interrelaciones existentes entre las principales variables
que caracterizan el desarrollo socio-laboral y econémico.

El reconocimiento social de la precariedad, ha potenciado la adopcién de
politicas orientadas a eliminar sus nefastas consecuencias, que como
todos reconocemos se manifiestan en forma de inseguridad en el empleo,
bajos salarios, disminucion de derechos laborales, dependencia personal
respecto al empresario/a, y en general un continuo empeoramiento de las
condiciones de trabajo.

A través del recurso a las empresas de trabajo temporal, los falsos
autébnomos, los contratos temporales, convirtiendo a trabajadores y
trabajadoras en “facilmente desechables”, también se pretende evitar la
intervencidon de los sindicatos en las empresas y en la organizacion del
trabajo; cuanto mas pequefias son las empresas en cuanto a su plantilla,
mas complicada es la actividad sindical en las mismas, se consigue una
individualizacién de la relacidn laboral, mas sencillo es para el empresario
someter en todos los sentidos al trabajador/a, y mas complicado es para
éste reclamar sus derechos de todo tipo.

La subcontratacion precariza porque tiene influencia sobre el salario,
jornada laboral, el trabajador también recibe presiones de la empresa
principal, aumenta la incomunicacién entre los trabajadores, e incluso en
ocasiones tiene influencia en los procesos de negociacién colectiva de las
empresas subcontratas. Mediante la precarizacién se transfiere el “riesgo
econdmico” de la empresa a los trabajadores, convirtiendo parte o todos
sus ingresos en completamente variables en funcion de las distintas
situaciones que se pueden presentar a la empresa. Nos encontramos que
las empresas subcontratistas estén ubicadas en ambitos de negociacion
colectiva diferentes de los de la empresa principal.

En este contexto, no es extrafio encontrar trabajadores que se ven
obligados a realizar jornadas excesivas, reducir o eliminar los descansos,
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intensificar el ritmo de trabajo hasta limites inimaginables y todo ello, en
muchos casos, como contraprestacion a un salario minimo.

La externalizacion de riesgos también la encontramos en el ambito de la
salud laboral, las diferentes formas de precarizacion tienden a concentrar
los empleos mas peligrosos en términos de siniestralidad laboral hacia los
trabajadores/as mas inestables, entendiendo como tales, los que tienen
menor capacidad para exigir y negociar o imponer cambios en las
condiciones de trabajo.

Las estadisticas confirman que los trabajadores/as temporales tienen tres
veces mas accidentes que los trabajadores/as fijos, que un porcentaje
importante de accidentes mortales se producen en empresas
subcontratas, que son los trabajadores/as jovenes, menores de treinta
afnos, los trabajadores/as inmigrantes y las mujeres los mas vulnerables
ante la siniestralidad laboral, que por otra parte son quienes soportan los
contratos mas precarios.

La experiencia demuestra que la ya extensa normativa de prevencion de
riesgos laborales no se ha traducido todavia, en la mayoria de las
empresas, en una mejora de las condiciones de trabajo. La realidad a la
que nos seguimos enfrentando es que los empresarios han optado, en el
mejor de los casos, por una aplicacion burocratica y formal de las normas,
siendo excepcional encontrar empresas en las que la prevencidn se tenga
en cuenta en las grandes decisiones estratégicas de las mismas, lo que
seria el paso previo a la aplicacién real de la normativa de prevencion.

La falta de aplicacion real de la LPRL, reflejada en la inexistencia y graves
carencias de la organizaciéon preventiva en las empresas, ha tenido como
consecuencia la tendencia al alza del numero total de los accidentes
laborales y enfermedades profesionales producidos en la Comunidad de
Madrid.

Esto ha provocado que la situacion de la siniestralidad laboral en Madrid,
siga siendo insostenible, una sociedad moderna no puede asumir de
ninguna de las maneras la muerte de trabajadores/as cada dia, ni
tampoco que un accidente de trabajo o una enfermedad contraida como
consecuencia del mismo, pueda provocar la incapacidad de un
trabajador/a.

6



PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL .
ACOSO LABORAL ‘% Madrid

Desde que se aprobara la Ley de Prevenciéon de Riesgos Laborales, en la
Comunidad de Madrid se han producido mas de 1.500.000 accidentes de
trabajo.

Para UGT-Madrid, el incumplimiento de las normas preventivas no es sélo
achacable a las empresas, sino que es compartido por algunas
Administraciones Publicas, que ante esta lacra parecen estar
expectantes, como si la situacion pudiera solucionarse por si misma, no
habiendo establecido politicas suficientes. Se ha aprobado a nivel
nacional normativa suficiente para facilitar la implantacion de la
prevencion en las empresas, pero la realidad nos marca que esto no es
bastante, ya que una parte importante de los empresarios siguen
incumpliéndola. No existe el mismo avance en su aplicacién, ya que los
empresarios madrilefios siguen viendo la mejora de las condiciones de
seguridad y salud como un gasto, y prefieren recurrir una posible sancién
e incluso pagarla, a cumplir con la ley. Existe un importante sector
empresarial que sigue poniendo en riesgo la seguridad y la salud de los
trabajadores, con lo que supone a nivel moral para los trabajadores y sus
familias, ademas del coste econdmico a la propia empresa (seguros, IT,
cambio de maquinaria, tiempo perdido, sustitucion y formacién de nuevos
trabajadores, denuncias...), y el coste para toda la sociedad.

La prevencion de riesgos laborales se ha convertido en un puro negocio
para la mayoria de las organizaciones que se desarrollaron a partir de la
LPRL, servicios de prevencion ajenos, entidades formativas, mutuas y
auditorias; y se esta olvidando lo mas importante; que estamos hablando
de la seguridad y la salud de los trabajadores/as.

También es necesaria, la mejora continua de las labores de vigilancia y
control que se llevan a cabo desde la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social con la colaboracion de los Técnicos Habilitados del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La actuaciéon de la Policia Judicial en los accidentes de trabajo, también
es un elemento importante de mejora para la posterior actuacion de
Fiscales y Jueces en la aplicacion del régimen sancionador. Todo ello
deberia verse complementado con la publicacion de las empresas
infractoras sancionadas, para evitar su acceso a posibles subvenciones
publicas.
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Desde UGT-Madrid, seguimos insistiendo en la necesidad de investigar
tanto el accidente de trabajo con resultado de muerte o lesiones, como el
delito de riesgo, como aspecto que tendra una incidencia positiva sobre la
siniestralidad laboral.

Por todo ello, consideramos imprescindible la actuacién coordinada y
conjunta de las distintas administraciones, General del Estado,
Autonomica, Local, con el apoyo de los Sindicatos, en el ambito de la
prevencion, y también en el ambito de la vigilancia y control del
cumplimiento de las normas laborales, administrativas, civiles y penales,
asi como la efectiva ejecucion de las sentencias condenatorias que en
dichos ambitos pueden producirse.

La actuacion unida de todas las partes implicadas en la prevencion de
riesgos laborales en el sentido mas amplio, es la mejor de las
herramientas para lograr la implantacion de una auténtica cultura de la
prevencion, no soélo en los centros de trabajo, también en la sociedad en
general.

Para UGT-Madrid, la lucha contra la siniestralidad laboral (contra los
accidentes de trabajo y las enfermedades contraidas como consecuencia
del mismo), es un objetivo prioritario, todos nuestros organismos estan
implicados y comprometidos con la prevencidon de riesgos laborales,
potenciando la accién sindical en esta materia hacia todos los sectores y
en todos los territorios que conforman la UGT-Madrid, ya que donde hay
representacion sindical hay mayor implantacion de la prevencion de
riesgos laborales, y unas mejores condiciones de trabajo, el Delegado/a
de Prevencion es clave para conseguir la reduccion de la siniestralidad en
los centros de trabajo.

Indudablemente la situacién puede y debe mejorar, conocemos los
riesgos en los lugares de trabajo, las medidas preventivas a aplicar para
eliminarlos o al menos para minimizarlos, y su aplicacion depende de
todos nosotros, por ello desde UGT-Madrid, seguiremos actuando en
todas aquellas ocasiones que lo requieran hasta acabar con esta lacra.

Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente
UGT-Madrid
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EXPOSICION DE MOTIVOS

La Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales, exige a todos los
empresarios, entendiendo por tales también a las Administraciones
Publicas, el deber de vigilar y mejorar las condiciones de trabajo de sus
empleados, haciendo desaparecer los riesgos o0 minimizando aquellos
gue no se puedan eliminar. La proteccidon se debe realizar no sélo frente a
los riesgos de caracter fisico, sino también sobre aquellos riesgos que
puedan causar un deterioro psiquico en la salud de los trabajadores/as.

En el contexto que establece dicha Ley, “esta empresa” se compromete a
poner en marcha procedimientos que nos permitan prevenir, detectar y
erradicar los riesgos psicosociales de los trabajadores/as y en especial el
procedimiento de actuacién ante las conductas que supongan un acoso
laboral.

Por otro lado, existen una serie de principios fundamentales como son el
derecho a la igualdad de trato, a la no discriminacion, a la dignidad en el
trabajo, a la intimidad e integridad etc.., por lo que todos los actos y
conductas contrarios a los mismos seran tipificados como infracciones
graves o muy graves dentro del régimen disciplinario de la empresa.

El acoso, ya sea sexual o psicoldgico, producido en el centro de trabajo o
con ocasion del mismo, se considerara un riesgo laboral de caracter
psicosocial, cualquiera que sea su modalidad. Estas conductas estan
totalmente prohibidas y se consideran inaceptables en “esta empresa u
organizacion”, comprometiéndose la misma a usar toda su autoridad para
garantizar que sus trabajadores/as disfruten de un entorno de trabajo
saludable, tanto fisica, psiquica, como socialmente; en el que se respete
en todo momento la dignidad de las personas, adoptando cuando ocurran
tales supuestos las pertinentes medidas correctoras y de proteccién a las
victimas.

Con el fin de evitar la aparicidon o existencia de este tipo de practicas en el
seno de la empresa, la misma y la representaciéon de sus trabajadores,
acuerdan desarrollar este protocolo de actuacion que permitira la
deteccion de las conductas de acoso, su prevencion, denuncia, sancion y
erradicacion.
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Dicho protocolo se estructura en un objetivo principal que se pretende
conseguir a través de una serie de objetivos parciales o especificos y se
articula conforme a los siguientes:

OBJETIVO PRINCIPAL

Implantar en la Organizacion las medidas necesarias que prevengan,
eviten y erradiquen el acoso laboral; determinando aquellas actuaciones
que sean necesarias para la investigacion, persecucion y sancién de
dichas conductas en caso de que se produzcan, facilitando a los
trabajadores/as el procedimiento adecuado para presentar sus quejas,
mediante la implantacién y divulgaciéon del presente Protocolo.

OBJETIVOS PARCIALES O ESPECIFICOS

e Declaraciéon clara y concisa de las conductas que seran
consideradas como acoso laboral.

e Fomentar la implantacion de la cultura preventiva en todos los
estamentos de la organizacion.

e Tipificacion del acoso laboral como una falta muy grave, sin
perjuicio de las sanciones que estas conductas puedan acarrear
ante la jurisdiccion ordinaria.

e Promover e implantar la formacién adecuada para la resoluciéon de
conflictos y estilos de direccion entre los mandos y responsables
de la organizacion.

e Promover e implantar mecanismos agiles y rapidos para la
denuncia e investigacidon de estas conductas que respeten los
derechos de ambas partes y garanticen la confidencialidad de los
datos obtenidos en la investigacion de tales denuncias.

e Revisar peridodicamente los Protocolos de la Organizacion en
materia de Salud Laboral, en colaboracién con el Servicio de
Prevencion, el Comité de Seguridad y Salud y los Representantes
Sindicales.
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CAPITULO 1.: DISPOSICIONES GENERALES

1.- Establecer una serie de medidas a seguir para definir, prevenir,
denunciar y erradicar, todas aquellas conductas que supongan acoso
laboral en el ambito de “esta empresa”.

2.- El acoso laboral, independiente de la modalidad, sera considerado
como un riesgo psicosocial y se adoptaran las medidas necesarias para
que tales conductas cesen, protegiendo a la victima y facilitando su
reincorporacion al puesto de trabajo.

1.- El Protocolo sera aplicable a todos los trabajadores/as de la
empresa con independencia de cual sea su relacion laboral con la misma.

2.- Al personal que pertenezca a empresas contratadas por “esta
empresa’, siempre que realice su actividad en centros de trabajo
dependientes de la misma, también le sera de aplicacion el presente
Protocolo, en todos aquellos puntos referentes a la investigacion. La
adopcidon de medidas correctoras se hara de manera coordinada entre las
empresas afectadas y la empresa principal de conformidad con lo
establecido en el Articulo 24 de la Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos
Laborales, y la normativa que lo desarrolla.

1.- El acoso laboral, se puede definir como un proceso en el que una
persona o un grupo de personas ejercen una violencia psicolégica,
de una manera sistematica y de forma prolongada sobre otra
persona o personas, en el lugar de trabajo o como consecuencia del
mismo con la finalidad de perjudicar o deteriorar su estatus
profesional, personal o expulsarle de la organizacion.
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2.- El acoso laboral puede obedecer a motivos laborales o extralaborales,
pero se ha de realizar en el lugar de trabajo o si se realiza en otro lugar,
sea como consecuencia de la relacion laboral.

3.- En la definicibn de acoso laboral podemos observar dos formas
distintas de manifestarse o realizarse, que influyen a la hora de realizar su
deteccion, evaluacion, afrontamiento, tratamiento y erradicacion:

3.1.- Conductas de Acoso: que comprenden todos aquellos actos y
conductas, que puedan considerase como vejatorios, discriminatorios,
humillantes, degradantes, intimidatorios, ofensivos, violentos, o
intrusiones en la vida privada.

3.2.- Proceso de Acoso: agresiones repetidas o persistentes, perpetradas
por una o mas personas, de forma verbal, psicolégica o fisica, en el lugar
de trabajo o en conexidén con el mismo; que tiene como consecuencias la
vejacion,  humillacion, menosprecio, degradacion, coaccién o
discriminacion de una persona.

1.- Se considerara acoso sexual todo comportamiento verbal, no
verbal o fisico, no deseado y que se dirige contra una persona por
razén de su sexo y con la finalidad de atentar contra su dignidad,
intimidarla, degradarla, humillarla u ofenderla.

2.- La imposicion no deseada de requerimientos sexuales; se considera
un acto de coaccion que vulnera la voluntad de la victima, negando el
respeto a la integridad fisica y psiquica y convirtiendo la condicion vy
orientacion sexual en objeto de hostilidad; lo que supone un grave
obstaculo para el acceso, formacion y promocion igualitarios de mujeres y
hombres en el trabajo.
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Los comportamientos de acoso que a continuacion se exponen
constituyen conductas psicolégicamente agresivas y, por lo tanto,
factores de riesgo ya que pueden causar, permitir, facilitar o
desencadenar el sindrome. Podemos clasificar las conductas y procesos
de acoso laboral de la siguiente manera:

e El superior restringe a las personas las posibilidades de hablar.

e Cambiar la ubicacion de una persona separandola de sus
companeros.

Prohibir a los comparieros que hablen a una persona determinada.
Obligar a alguien a realizar tareas en contra de su conciencia.
Juzgar el desempefio de una persona de manera ofensiva.
Cuestionar las decisiones de una persona.

Asignar a una persona tareas muy por debajo de sus capacidades.
Asignar a una persona tareas muy por encima de sus capacidades.
Asignar tareas degradantes.

Asignar tareas con datos erréneos.

Asignar tareas con informacién insuficiente para realizar con éxito
el trabajo.

e Restringir a los companeros la posibilidad de hablar con una
persona.

e Rehusar la comunicaciéon con la victima a través de miradas vy
gestos.

¢ Rehusar la comunicacion con una persona negandole la posibilidad
de comunicarse directamente con ella.

¢ No dirigir la palabra a una persona.

e Tratar a una persona como si no existiera.

13



_ PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL
% Madrid ACOSO LABORAL

14

e Criticar permanentemente la vida privada de una persona.

e Acoso telefénico (llamadas telefébnicas no deseadas, hostiles,
obscenas u ofensivas) o uso de otras tecnologias (ej. correo
electrénico) llevado a cabo por el hostigador.

Hacer parecer estupida a una persona.

Mofarse de las discapacidades de una persona.

Imitar los gestos, voces,...de una persona.

Mofarse de la vida privada de una persona.

Establecimiento de rumores: Hablar mal de la persona a su
espalda, hacer creer que una persona tiene problemas psicologicos...
e Ataques a las actitudes y creencias politicas.

e Ataques a las actitudes y creencias religiosas.

e Mofas a la nacionalidad de la victima, orientacion sexual...

e Ofertas reincidentes sexuales, violencia sexual.
e Amenazas de violencia fisica.
e Maltrato fisico o uso violencia.

Gritos.

Insultos.

Faltas de respeto.

Criticas permanentes y en mal tono acerca del trabajo de la
persona.

e Amenazas verbales.

¢ No comunicacioén (no dirigiendo la palabra, no haciendo caso a sus
opiniones, ignorando su presencia).

e Utilizando selectivamente la comunicacién (para reprender o
amonestar y nunca para felicitar, acentuando la importancia de sus
errores, minimizando la importancia de sus logros,...).
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1.- No tendran la consideracion de acoso laboral aquellas conductas que
impliquen un conflicto personal de caracter pasajero en un momento
concreto, acaecido en el marco de las relaciones humanas, que
evidentemente afecta al ambito laboral, se da en su entorno, influye en la
organizacion y en la relacién laboral, pero su finalidad no es la destruccién
o el deterioro de las partes implicadas en el suceso.

2.- En estos supuestos los érganos competentes, deberan asumir el
esclarecimiento y resolucion de estas conductas, a los efectos de evitar
que estos hechos o conflictos puntuales se conviertan en habituales y
desemboquen en conductas de acoso laboral.

1.- Con el fin de asegurar que todos los trabajadores de “esta empresa” y
los de las empresas que comparten centro de trabajo con ella, disfruten
de un entorno de trabajo en el que la dignidad de la persona sea
respetada, se rechaza de raiz el acoso laboral, en todas sus modalidades
y formas, provenga de quien provenga.

2.- Los responsables de la empresa fomentaran y formularan una
declaraciéon en la que se comprometan explicitamente a excluir cualquier
tipo de hostigamiento de entre las posibles conductas, de ellos con los
trabajadores/as a su cargo, o de los trabajadores/as entre si.

3.- “Esta empresa” aplicara de forma activa politicas que fomenten el
buen clima laboral, la cultura preventiva y contribuyan a prevenir aquellas
situaciones que lo deterioren. Asi mismo, se incentivara y potenciara la
colaboracién, la cooperacion y la confianza en las relaciones entre los
diversos estamentos y unidades de esta organizacion y entre los diversos
trabajadores/as de la misma.
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4.- La empresa reconoce como una accion de prevencion primordial, la
implantacion, en los diversos departamentos y entre los mandos de la
organizacién, de conductas éticas que no manipulen a los trabajadores/as
y que sean humanizadoras. Facilitara e impulsara todas las acciones
encaminadas a la prevencion del acoso laboral, ya que redundaran en
una mejora del clima laboral y de la cultura preventiva con el consiguiente
incremento del rendimiento de las capacidades de las personas.

La empresa reconoce el derecho de los sindicatos:

1. Ala representacion de cualquier trabajador/a que asi lo solicite en
relacion con cualquier tipo de acoso.

2. A estar informados de todas las denuncias en materia de acoso
presentadas y de la resolucién de las mismas.

3. A ser consultados, con la debida antelacion, en referencia a la
existencia de cualquier caso de acoso y a la participacion efectiva en
la adopcion de decisiones relativas a todo el proceso hasta su
resolucion.

1.- La empresa incluira en sus Planes de Formacion aquellas acciones
necesarias para prevenir este tipo de riesgos laborales-psicosociales,
incentivando y facilitando la realizacién de las mismas a trabajadores/as,
mandos intermedios y directivos. Se impartira dicha formacién en las
materias de “Liderazgo”, “Direccion de grupos”, “Asertividad y Habilidades
Sociales”, “Riesgos Psicosociales”, “Acoso laboral” “Técnicas de
afrontamiento del acoso laboral” etc...

2.- Se realizaran seminarios y cursos dirigidos especificamente a
directivos y mandos intermedios con el objetivo principal de ayudarles a
identificar aquellos factores que puedan generar reclamaciones por acoso
y a canalizar adecuadamente las posibles quejas en esta materia.
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1.- Con el fin de garantizar una eficaz prevencion de aquellos
comportamientos causantes de acoso, se procedera a la divulgacién del
contenido del presente Protocolo en todos los niveles de la
organizacion, facilitando a todos los trabajadores/as una copia del mismo
y se elaborara y distribuira un manual que facilitara el conocimiento de los
cauces de actuacion cuando se den conductas de acoso.

2.- En el proceso de formaciéon e informaciéon del personal de nuevo
ingreso (temporal o fijo) en materia de prevencién de riesgos laborales, se
incluira un moédulo para dar a conocer el presente Protocolo a los nuevos
trabajadores/as, facilitandoles copia escrita del mismo.

3.- Se informara de manera clara y especifica, a todos los
trabajadores/as, de las actividades que deben desarrollar, de los objetivos
que se pretenden alcanzar con respecto al acoso y de los medios de que
disponen para ello; realizando con dicha finalidad las comprobaciones y
los seguimientos que se estimen necesarios desde el area de Recursos
Humanos.

4.- Cuando sea posible por disponer de ella, se incorporara y mantendra
un apartado en la intranet de la empresa, con la finalidad de difundir la
informacion sobre la Prevencion de Riesgos Laborales y en especial del
acoso laboral. A través de este medio de comunicacién interna el Servicio
de Prevencion mantendra fuentes de formacion e informacién mas
completas para el uso de los trabajadores/as que deseen ampliarla.

5.- La empresa realizara la Evaluacion de Riesgos Psicosociales, pilar
basico para la planificacion preventiva, evaluando los factores de esta
indole que se produzcan en el trabajo y que puedan suponer un riesgo en
la salud de los trabajadores/as, en especial de las conductas que
supongan acoso laboral. Se impulsaran todas aquellas medidas que sean
eficaces para la consecucion del objetivo principal de este protocolo,
haciéndose publicos los resultados de las actuaciones.
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6.- La comunicacién interna sera la herramienta principal para conseguir
un aprendizaje, basado en el contacto diario, que facilite la creacién y la
transferencia del conocimiento, evitando la retencién de la informacion.

7.- Se mantendra, actualizara y divulgara periédicamente este protocolo.
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CAPITULO 2.: PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

1.- En el Comité de Seguridad y Salud (CSS) se formara un Equipo de
Referencia, de caracter permanente e interno. Su finalidad sera la
investigacion, instruccidon y seguimiento de los casos de acoso laboral, se
les facilitara el acceso a toda la informacién y documentacién necesaria
para la resolucion de los mismos.

A continuacién se enumeran, a modo de ejemplo, posibles miembros,
respetando siempre la paridad que debe existir en las actuaciones del
CSS:

Médico del Servicio de Prevencion.

Técnico en Prevencidn perteneciente a los servicios de
prevencion con la especialidad de “Ergonomia y Psicosociologia
Aplicada”.

Delegados de Prevencion.

Técnicos de Recursos Humanos.

Asesores laborales.

2.- Los miembros de este equipo seran comunicados por el Comité de
Seguridad y Salud a toda la plantilla de la empresa.

3.- Este equipo recibira formacidén especializada sobre el tratamiento y la
intervencidn organizativa en materia de acoso laboral y riesgos
psicosociales.

4.- Cualquier miembro de este Equipo involucrado en un proceso de
acoso laboral o afectado por relacidbn de parentesco y/o afectiva, de
amistad o enemistad manifiesta, o de superioridad o subordinacion
jerarquica inmediata respecto de la victima o la persona denunciada,
quedara automaticamente invalidada para formar parte de dicho proceso.
Si fuera la persona denunciada, quedara invalidada para cualquier
procedimiento hasta la resolucion de su caso.
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5.- Las Competencias del Equipo de Referencia seran:

Recibir, a través del Comité de Seguridad y Salud, todas las
quejas, reclamaciones o consultas en tema de acoso laboral por
parte de los trabajadores/as o de terceras personas denunciantes.
Llevar a cabo la investigacion de los supuestos de acoso
psicologico y sexual que hayan sido denunciados.

Presentar un informe o dictamen sobre el caso instruido y realizar
las recomendaciones pertinentes, elevando sus conclusiones al
Comité de Seguridad y Salud, en un plazo maximo de 30 dias
desde el inicio del proceso.

El Comité de Seguridad y Salud se reunira lo antes posible para
tratar estos informes o dictdimenes y dar traslado de los mismos a
las partes afectadas.

1.- La denuncia de acoso se realizara por escrito, ya sea por el
demandante afectado o por tercera persona que tenga conocimiento de
actos de acoso laboral (también se tendran en cuenta las denuncias
anonimas), el escrito ira dirigido al Comité de Seguridad y Salud, que lo
trasladara al Equipo de Referencia, éste iniciara los trabajos necesarios
para su esclarecimiento.

3.- Los trabajadores/as con responsabilidad jerarquica (ya bien sean
mandos intermedios o directivos) tendran la obligacion de informar de los
posibles casos de acoso que puedan acaecer en su Departamento o
Unidad o que puedan afectar a sus equipos.

Podra interponer denuncia por acoso laboral:

20

El trabajador afectado y si ya no fuera trabajador de la empresa,
dispondra de un plazo de 3 meses desde que haya finalizado la
relacion laboral y que la causa de dicha finalizacién esté
asociada a la situacion de acoso laboral.
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Cualquier trabajador que tenga conocimiento de conductas de
acoso laboral a trabajadores/as.

Todas las personas que intervengan en un proceso de acoso laboral,
tendran la obligacién de guardar secreto (deber de sigilo) sobre los datos
e informaciones a los que hayan tenido acceso durante la tramitacion del
mismo.

En todo momento se garantizara el derecho a la intimidad.

Los casos investigados deberan registrarse documentalmente hasta la
resolucion del conflicto, teniendo en cuenta que los datos recabados
estaran sometidos a lo establecido en la Ley Organica 15/1999 de
proteccion de datos de caracter personal y normativa derivada de la
misma.
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CAPITULO 3: VIAS DE RESOLUCION DEL CONFLICTO.

Articulo 14.- Objeto y Finalidad.

El Objeto fundamental de esta fase es la resolucion del conflicto
mediante la investigacion de los hechos y la adopcién de las medidas
correctoras correspondientes a aplicar en cada situacion.

Articulo 15.- Diversas Vias de resolucion del conflicto.

La resolucién del conflicto se puede canalizar a través de las siguientes
vias:

1. Via de resolucion interna a través de un acuerdo entre las

partes.

2. Via de resolucién interna a través del Comité de Seguridad y
Salud (CSS).

3. Via de resolucion externa por resolucion de la Inspeccion de
Trabajo.

4. Via de resolucion externa por resolucion judicial.

Articulo 15.1.- Via de resolucion interna. Acuerdo entre las partes.

Esta via pretende resolver el conflicto de forma agil y dialogada a través
de un acuerdo voluntario entre las partes siempre que este acuerdo
ofrezca una garantia de cumplimiento viable, para ello se nombrara un
mediador con capacidad de decisibn que transmitira cualquier
incumplimiento del acuerdo al maximo responsable de la empresa u
organismo.

Articulo 15.2.- Via de resolucion interna. Intervencion del CSS.

Esta via pretende resolver el conflicto de forma agil y dialogada con la
intervencién del CSS, que proporcionara las pautas de actuacién y
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formulara las propuestas pertinentes que pongan fin al conflicto y evite
que se reproduzca en el futuro.

El procedimiento de resolucion del conflicto buscara la agilidad y rapidez
de la solucion del mismo, se protegera la intimidad y respetara la dignidad
de todas las personas que intervengan en la instruccion del mismo,
cualquiera que fuere la condicién en la que intervinieran en él. Asimismo
se garantizara la proteccion suficiente de la victima en lo referente a su
seguridad laboral y su salud, teniendo en cuenta las posibles
consecuencias tanto fisicas como psicologicas que se deriven de esta
situacion.

En el transcurso de la investigacion tanto el reclamante como el
reclamado pueden ser apoyados y acompanados por una persona de su
eleccion, incluyendo entre las posibilidades, un compafiero de trabajo, o
un representante de los trabajadores/as.

El CSS realizara y recabara las actuaciones que crea pertinentes para la
resolucion del conflicto en un plazo maximo de 20 dias, elevando a los
miembros afectados las conclusiones de la investigacion y la propuesta
de resolucién que crea conveniente:

Derivacion a cursos de formacion.

Cambios de puestos de trabajo.

Cualquier otra medida que considere oportuna.
Apertura del procedimiento externo.

Las conclusiones y actuaciones se reflejaran en un informe o dictamen
escrito que se comunicara por a través del CSS a las partes afectadas.

En este informe se propondra un acuerdo o intento de conciliaciéon
entre el reclamante y reclamado que solucionaria el problema.
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El procedimiento sera urgente y confidencial, protegiendo en todo
momento la intimidad y dignidad de los afectados y la documentacién
requerida para la resolucion del conflicto sera custodiada por el CSS.

Las personas implicadas tendran 10 dias de plazo para examinar la
informacion y realizar alegaciones.

Articulo 15.3.- Via de resolucion externa. Resolucion de la
Inspeccién de Trabajo.

La persona afectada podra acudir a la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, para formular una denuncia por los hechos acaecidos e
incumplimiento del empresario/a, en materia preventiva, que expone al
trabajador/a a riesgos para su salud.

Esta via de resolucion puede ser iniciada en cualquier momento por el
trabajador/a afectado, aunque la decision de formular la denuncia debera
ser la ultima actuacion a adoptar, debiendo haber agotado todos los
canales de comunicacion con la empresa y, por lo tanto, las vias de
actuacién interna. Se aconseja recurrir a esta via especialmente en los
siguientes casos:

A) Cuando las partes hayan rechazado cualquiera de las dos fases
anteriores o rechace las medidas propuestas por el CSS.

B) Cuando las fases anteriores no se hayan podido llevar a cabo por
causa de fuerza mayor.

C) Cuando las medidas de resolucidén propuestas en las fases
anteriores no hayan resuelto el conflicto o hayan sido incumplidas
por cualquiera de las partes.

D) Cuando el estado fisico o psiquico del presunto acosado asi lo
aconsejen o los hechos denunciados sean de una gravedad que no
aconsejen las vias anteriores.
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Articulo 15.4.- Via de resolucion externa. Resolucion judicial.

Se iniciara por denuncia, ante la via judicial correspondiente, del presunto
acosado y paralizara todas las vias anteriores, hasta que la autoridad
judicial correspondiente dicte resolucion definitiva.

El presunto acosado podra poner fin a las vias de resolucion internas, en
cualquier momento, acudiendo a la via judicial.

A partir de ese momento se estara a lo que regule la normativa judicial, en

cada caso, en lo referente a la legitimacién para interponer la denuncia,
requisitos, procedimiento, plazos, pruebas, recursos, etc...
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CAPITULO 4: PROTECCION DE LA SALUD DE LOS
TRABAJADORES/AS

La Organizacion adoptara las medidas correctoras que sean pertinentes a
los efectos de garantizar el derecho a la proteccién de la salud de los
trabajadores/as.

Los trabajadores/as que hayan sido victimas de acoso laboral tendran el
apoyo organizativo para su total restablecimiento y se les proporcionara la
ayuda necesaria para su plena incorporacién a su puesto de trabajo o si
asi fuese aconsejado por los especialistas, a otro diferente.

También tendran derecho a recibir la ayuda psicolégica necesaria por
parte de la Organizacidén hasta conseguir su restablecimiento.

DISPOSICIONES FINALES.

Unica.

El Presente Protocolo entrara en vigor al dia siguiente de su aprobacion.
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EJEMPLOS DE COMPORTAMIENTOS PROTEGIDOS POR ESTE
PROTOCOLO: COMPORTAMIENTOS DE MOBBING. (ESCALA

CISNEROS)

Mi superior restringe mis posibilidades de comunicarme, hablar o
reunirme con él.

Me ignoran, me excluyen o me hacen el vacio, fingen no verme o me
hacen "invisible".

Me interrumpen continuamente impidiendo expresarme.

Me fuerzan a realizar trabajos que van contra mis principios o mi ética.
Evaluan mi trabajo de manera inequitativa o de forma sesgada.

Me dejan sin ningun trabajo que hacer, ni siquiera a iniciativa propia.
Me asignan tareas o trabajos absurdos o sin sentido.

Me asignan tareas o trabajos por debajo o por encima de mi
capacidad profesional o mis competencias.

Me asignan tareas rutinarias o sin valor o interés alguno.

Me abruman con una carga de trabajo insoportable de manera
malintencionada.

Me asignan tareas que ponen en peligro mi integridad fisica o mi salud
a propoésito.

Me impiden que adopte las medidas de seguridad necesarias para
realizar mi trabajo con la debida seguridad.

Se me ocasionan gastos con intencibn de perjudicarme
econOmicamente.

Prohiben a mis companeros o colegas hablar conmigo.
Minusvaloran y echan por tierra mi trabajo no importa lo que haga.

Me acusan injustificadamente de incumplimientos, errores, fallos,
inconcretos y difusos.

Recibo criticas y reproches por cualquier cosa que haga o decision
que tome en mi trabajo.

Se amplifican y dramatizan de manera injustificada errores pequefios
o intrascendentes.

Me humillan, desprecian o minusvaloran en publico ante otros colegas
o ante terceros.

Me amenazan con usar instrumentos disciplinarios (rescision de
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contrato, expedientes, despido, traslados, etc).

Intentan aislarme de mis compafneros dandome trabajos o tareas que
me alejan fisicamente de ellos.

Distorsionan malintencionadamente lo que digo o hago en mi trabajo.
Se intenta buscarme las cosquillas para "hacerme explotar".
Me menosprecian personal o profesionalmente.

Hacen burla de mi o bromas intentando ridiculizar mi forma de hablar,
de andar...

Recibo feroces e injustas criticas sobre aspectos de mi vida personal.
Recibo amenazas verbales o mediante gestos intimidatorios.

Recibo amenazas por escrito o por teléfono en mi domicilio.

Me chillan o gritan, o elevan la voz de manera intimidante.

Me zarandean, empujan o avasallan fisicamente para intimidarme.
Se hacen bromas inapropiadas y crueles acerca de mi.

Inventan y difunden rumores y calumnias acerca de mi de manera
malintencionada.

Me privan de informacion imprescindible y necesaria para hacer mi
trabajo.

Limitan malintencionadamente mi acceso a cursos, promociones,
ascensos.

Me atribuyen malintencionadamente conductas ilicitas o anti-éticas
para perjudicar mi imagen y reputacion.

Recibo una presion indebida para sacar adelante el trabajo.

Me asignan plazos de ejecucidén o cargas de trabajo irrazonables.

Modifican mis responsabilidades o las tareas a ejecutar sin decirme
nada.

Desvaloran continuamente mi esfuerzo profesional.
Intentan persistentemente desmoralizarme.

Utilizan varias formas de hacerme incurrir en errores profesionales de
manera malintencionada.

Controlan aspectos de mi trabajo de forma malintencionada para
intentar "pillarme en algun renuncio”.

Me lanzan insinuaciones o proposiciones sexuales directas o
indirectas.
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PROPUESTAS UGT-MADRID

Las propuestas que desde UGT-Madrid hacemos para intentar solventar
la siniestralidad laboral de la Comunidad de Madrid, irian encaminadas
hacia:

i Exigir el cumplimiento de la Ley de Prevencion de Riesgos
Laborales, en relacion a los derechos de los trabajadores.

i Continuidad de Acuerdos firmados con Agentes Sociales y
mayor duracién de los mismos.

i Aplicacion del real decreto 597/2007, de 4 de mayo, sobre
publicaciéon de las sanciones por infracciones muy graves en
materia de prevencidon de riesgos laborales, e instar a la
Administracion a que se publique no s6lo en el Boletin Oficial del
Estado o de la Comunidad Auténoma sino también a través de los
medios de comunicacién de forma que se de la mayor publicidad
posible.

i Exclusion de las subvenciones publicas de las empresas que
hayan sido sancionadas por infraccibn grave y muy grave en
materia de seguridad y salud.

f La comunicacién inmediata, al Ministerio de Economia vy
Hacienda, de las empresas que hayan sido sancionadas con
caracter grave o muy grave, en los términos previstos por la Ley de
Contratos del Estado y la normativa reglamentaria que la
desarrolla.

i Instar a la Administracion a que se persone como acusacion
popular en aquellos casos en que exista presunciéon de delito por
parte del empresario.

i Demandar una efectiva coordinacion entre la Inspeccion de
Trabajo, Fiscalia y Judicatura, con la participacién de los agentes
sociales para conseguir mejorar la efectividad de las actuaciones
llevadas a cabo en materia de siniestralidad laboral; a través del
protocolo marco de colaboracién entre el Consejo General del
Poder Judicial, el Ministerio del Interior, el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales y la Fiscalia General del Estado para la
investigacion eficaz y rapida de los delitos contra la vida, la salud y

31



_ PROTOCOLO DE PREVENCION Y ERRADICACION DEL
% Madrid ACOSO LABORAL

32

la integridad fisica de los trabajadores y la ejecucion de las
sentencias condenatorias.

Solicitar una aplicacion efectiva del convenio de colaboraciéon
firmado entre la Fiscalia del tribunal Superior de Justicia de la
Comunidad de Madrid, el Decano de los Juzgados de Primera
Instancia e Instruccion de Madrid y ayuntamiento de Madrid, para
actuar contra la Siniestralidad laboral, e instar a la Comunidad de
Madrid a que impulse la firma de convenios con otros municipios
para perseguir el delito en materia de seguridad y salud.

i Aumentar los recursos materiales y humanos de la Inspeccion

Provincial de Trabajo de la Comunidad de Madrid, asi como del
IRSST, solicitando un incremento del numero de técnicos
habilitados para una mayor vigilancia y control de la norma.

Desarrollar una ley integral que aglutine las distintas normas de
aplicacion en el conjunto de jurisdicciones y que contemple las
lagunas que aun encontramos en la normativa de salud laboral.
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NO OLVIDES QUE

Uno de nuestros objetivos es desarrollar actividades de promocion de la
salud de los trabajadores/as y mejorar las condiciones de trabajo
existentes en la empresa, de forma que podamos disminuir la
siniestralidad existente en nuestra Comunidad.

Es importante que contemos con representacion de los trabajadores/as en
todas las empresas, ya que a través de ésta haremos llegar al empresario
nuestras propuestas, dado que los trabajadores/as somos los que mejor
conocemos nuestro puesto de trabajo y las condiciones en que
desarrollamos el mismo.

Los Delegados de Prevencion y los Comités de Seguridad y salud en el
Trabajo son los o6rganos de defensa de los intereses de los
trabajadores/as, vigilan el cumplimiento en las empresas y centros de
trabajo de la legislacion vigente en materia de Prevencién de Riesgos
Laborales y promueven la participacion de los trabajadores/as,
desarrollando una politica preventiva y de promocion de la seguridad y
salud, en definitiva ejercen una labor de vigilancia y control de las
condiciones de salud y seguridad en el desarrollo del trabajo en la
empresa.

... PONTE EN CONTACTO CON UGT,
iTU SINDICATO!
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ANEXOS

En...Madrid a............. de............... de............

Direccion Provincial de Trabajo
Director General

C/ Princesa, 5, Planta baja
28008 Madrid

Muy Sr. Nuestro:

Por la presente le comunico con caracter urgente que el

dia........ de............ de...... alas............ horas, ocurrié un accidente con
lesiones.............. (1) en el «centro de trabajo, sito en Ila
localidad...................... calle o término...................... [ R ,
que afecto al /los siguiente /s trabajador /es................ (.

Atentamente

(1) Elegir segun los casos: grave, muy grave, mortal o leve que afecten a mas de 4
trabajadores.
(2) Relacionar el /los trabajador /es accidentados
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*Asunto:

. Visita a la empresa. (Art. 4, Ley 23/1997 Creacion del Instituto
Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo)

. Asesoramiento. (Art. 4, Ley 23/1997 Creacion del Instituto Regional
de Seguridad y Salud en el Trabajo)

. Consulta. (Art. 4, Ley 23/1997 Creacion del Instituto Regional de
Seguridad y Salud en el Trabajo)

GERENTE I.R.S.S.T.

C / Ventura Rodriguez, 7-62
28008 MADRID

Estimado Gerente:

D. (Nombre y apellidos del solicitante) ......... con DNI:, como
..... (Delegado/a, Trabajador/a, etc) de la empresa ..........,con CIF....... y
domicilio en (Localidad), calle...., n°..., solicita al I.R.S.S.T........(*Asunto

que corresponda).

(Exposicion de motivos, haciendo referencia a los articulos legales que
correspondan)

En espera de su pronta contestacion, reciba un saludo
Fdo.: NOMBRE......
CARGO
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INSPECCION PROVINCIAL DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL DE

MADRID
C / Ramirez de Arellano, 19
28043 MADRID.
D./Dha. .............. , con DNI num........ y con domicilio a efectos de
notificaciones en la calle...... , n°... y localidad.......... ante este

organismo comparece y,
DICE

Que por medio del presente escrito viene a formular DENUNCIA en
materia de prevencidon de riesgos laborales contra la/as empresa/as
.......... , con domicilio /os....

HECHOS

Exponer de manera detallada los hechos.

Por todo lo expuesto,

SOLICITAMOS A ESTA INSPECCION, que tenga por presentado este
escrito de DENUNCIA, con sus copias y de acuerdo con las alegaciones
vertidas, realice las oportunas averiguaciones de los hechos denunciados
al poder ser constitutivos de una infraccién laboral y sancione como
corresponda.

En Madrida ... de .... de 200

NOMBRES Y FIRMAS
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Presidente Comité de Seguridad y Salud
Departamento De Recursos Humanos de la Empresa
Madrid, ----------- de 200

Estimado Sr. ....... (Nombre del destinatario):

Nombre y Apellidos ........... como delegado /a de Prevencion de esta
empresa y segun lo previsto en el articulo 38.3 de la Ley de Prevencién
de Riesgos Laborales, mediante el presente escrito solicito que a la
mayor brevedad posible sea convocado el Comité de Seguridad y Salud

para tratar los siguientes temas:

Orden del dia:

Enumerar los temas a tratar:
c) Ruegos y preguntas.
Atentamente,

Delegado /a de Prevencion

*Si se quiere apoyo del sindicato, afiadir el siguiente parrafo:

A esta reunion asistira D./Dfa........... , como técnico de prevencidn ajeno a
la empresa, en apoyo de la representacion de los trabajadores/as en este
Comité y en base al articulo 38 de la Ley 31/1995 de Prevencion de
Riesgos Laborales.
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*Asunto:

e Relaciéon de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.
(Art. 36.2 de Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales)

e Mayor Nivel de consulta y participacion. (Art.33 y 34 de la Ley
31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales,.

e Propuesta de mejora de las condiciones de trabajo. ( Art. 36.2.f de
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales)

¢ Formacion e informacion a los trabajadores /as. (Art. 19y 18 de la
Ley 31/95 de Prevencion de Riesgos Laborales)

e Asistencia a un curso para Delegados /as de Prevencion. (Art. 37.2
de Ley 31/95 de prevencion de Riesgos Laborales)

¢ Informacién sobre la evaluacion de Riesgos. (Art. 33 de Ley 31/95
de prevencion de Riesgos Laborales y Art. 3.2 del Reglamento de los
Servicios de Prevencion )

Dl i Delegado /a de Prevencion

Al (Director, Gerente, Jefe de Personal, etc.) de Empresa

Lugary Fecha.......ccoeieiii

La Ley de Prevencion de Riesgos Laborales en su articulo....... establece
que los delegados de prevencidon: “.................. ".(*Asunto que
corresponda)

Le rogamos que nos facilite ............ooeeeeiiiiiiiiiiiies

En espera de su pronta contestacion, reciba un saludo

Fdo.:
Delegado /a de Prevencion.
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En Madrid a............. de............... de............

A los representantes de los trabajadores
Muy Srs. Nuestros:

El articulo 28 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales y el
concordante articulo 4 del Real Decreto 216/1999, de 5 de febrero,
indican que la empresa usuaria informara a los Delegados de Prevencién
0, en su defecto, a los representantes legales de los trabajadores de la
incorporacion de todo trabajador puesto a disposicion por la empresa de
trabajo temporal, especificando el puesto de trabajo a desarrollar, sus
riesgos y medidas preventivas y la formacion e informacion recibidas por
el trabajador.

Mediante el presente escrito se informa sobre los siguientes extremos:

1. La empresa tiene suscrito un contrato de puesta a disposicién con la
empresa de trabajo temporal.................. (1).

2. El trabajador /es cedidos y los puestos de trabajo que va a
desempenar cada uno son los siguientes:

Sr.Dei conDNI................. puesto de trabajo
Sr.Doe conDNI................. puesto de trabajo

1. Riesgos inherentes al puesto de trabajo y medidas
preventivas........... (2).
2. Formacion e informacion recibida por el trabajador............. (3).

Rogamos se acuse recibo de este escrito

La Empresa Representantes de los trabajadores
Recibi .Fecha
Firmado Firmado

(1) Indicar la razén social de la empresa de trabajo temporal
(2) Relacionar uno a uno los riesgos del puesto de trabajo y las
medidas preventivas para preservar de dichos riesgos.
Indicar la formacién e informacion (cursos, jornadas, comunicados, etc.).
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ACTA ELECCION DE DELEGADOS DE PREVENCION.

Chemzctmi hervarcs e Tusbmgs

comlmldn: de Madrid
ACTA DE ELECCION DE DELEGADOS/AS DE PREVENCION |

Pravincia M." de orden Diia Mes

o e M et S | i i Fachadevetagian || 1 1 1 T 1

1. CENTRO DE TRABAJO/UNIDAD ELECTORAL
Nomibre .
Direccidn ..

N.© trabajadores

Municipio D::lTaie{ono

PIE b RR :l:l Codigo Postal |

Actividad scondmica principal (CNAE) ..

Mimero de Inscripeidn & Ia Sequridad Social == = =

— — —

I I b T | | |

2. EMPRESA (si os diforants al centra da trabajo)

MNombre o razdn social

(=]
E GLEGDMNE i
et s . DO N W
E Mo plrc=cs s e e R R |_|_|_| PO L L S sk i l:l:t
o
5 3. DATOS REFERIDOS A LAS ULTIMAS ELECCIONES SINDICALES
p
8 |Nedeactal | [ [ [ [ ] Fochadevotacdn [ | | [ [ [ ]
'E Provincla M7 de: prden Dia Mes. Afio
=
£ |+ NUMERO DE DELEGADOS DE PREVENCION | I
L | 5. METODO DE ELECGION 6. TIPO DE ELECGION
5 Entre DelegadosMismbros Comité/Juntas Personal [ Mueva =
= Directo por rabajadores (cuando noe hay repre- Henavacion =
o | sentacidn, D. A, 4.* Ley 31/95) a Farcial
(3]
E Convenio Colectivo (| Numerc da acta amterior {7)
g Administracion Publica ] [ [ ] | [ | [ | |
% 1°HEn In Elmooion Hare pet AT A0 e s g
w 7. DELEGADOS/AS DE PREVENCION ELEGIDOS/AS
w A FERMACION PREVEND 0N HIVEL DE
& N NOMBRE ¥ AFELLIDOS RESE0S {=]] ANTELUEDAD | vOTDS
B CRGANIEMO . | HOFAS |BAE] INT |EUF]
|
Los abaje firmantes, cenificames (& veracidad de s datos releridos a fa sleccion de dalegados’es de prevencion an sl mencionsto et de Trabajo,
5 e iy e S : om:s . |-y R e T e
[ Presidernia’es del Gomité 32
[l Dolegadoia dal Persanal 1 ] Delegmdoi de Persopal 2y 3
[] Presidenisis de la Mess (sdicicnsl 4.%) [ Secratanals de 8 Meaa {adeioaal 4.9
{Firmal {Firma) (Firms)
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PARTE DE ACCIDENTE DE TRABAJO
(Por favor. antes de cumplimentar, lea las Instrucciones)

Acddeﬂlbmj Recalda ED

PAT

1.- DATOS DEL TRABAJADOR

APOTIIO 1% . vcirimresrmssamss s sssrasasmscrsveense OGO 2250, Mombre : Soxo: VMED anrm]
N Afiliacidn Segurided Social (NAF) (1) Fecha Ingroso en la emprasa Fecha nacimiento Nuclonatidad (2)
Ly ety 5 5 [ S o G e

Idenificador Persona Fisica (IPF) (2) Ccupacion dol trabajador; (4) CHO-84 Antiglbodad puesio trabajo (5} Tipo contrate {§)

DI I nmll_l dlnul_l I—l

Sauncion profesional (marque con Wi X In que cofesponda) D Asatariado seclor privado D Autdenno sin asalariados

D Asalarindo sechor pabllos D Autdncmo con asalatsdos
Rigimen Segueidad Soclal (T) LLI Canvenio aplicabie Epagrate de AT y EP LLI_I
DA, e o et oo o rrmbass s b omrm et st TN s et IPTEPATGHRS s vimeras it vimnrrssmace IBERIIE. v e irmsssnmssmasispams. OCIN0 PRIy imris

2.- EMPRESA EN LA QUE EL TRABAJADOR ESTA DADO DE ALTA EN LA SEGURIDAD SOCIAL

Nombire o Razon Social; CIFoNIF (8) Codigo C. Cotizacide on la que esti of trabajacor (9)
| Lt eriiatd
Domiclio que cormesponde o ese Custa de Colimmdan (C.C.) EFRPISIITSHDSMSNCHETRIREEG, | . | . | SSRGS SP RSB e
carn LLL L) s

Actividad econdmica principal comespondiente a osa C.C. (10) © CNAES3  Plantilla correspondients a esa C.C (1)

Marque sl actuaba en o mamenso g acckdente coma: O contrata o subeontrata a Empresa de Trabajo Temporal
20wl o cunlis e las o Eng de o POl empresa?
D Asuncidn personal por of empresario de D Barvicio de prevencian D Servido de prevencian
ln actividad proventive de la empresa propic: ajena
O eatiaimdorios) designadots) O sarvico do prvencion mancomunado 0 winguna

3.- LUGAR Y/0 CENTRO DE TRABAJO DONDE HA OCURRIDO EL ACCIDENTE

LUGAR

Lugar del necdonte: £ En o contro o lugae do O &n atm contro o 0 En dusplnzamionto on O3 w0t vt diot irabinio,
tratajo abiteal I dlie br et = jornads laborsl (°) “In Minere™ (7}
") En estos casos, los dalos del cenlro se i con kos al contro de rabajo hsttusl

O Ademas, marque si ha sido sccidente do trafica

S ol scckdents sir i producida en un lugar uicado fuer de un centro de trabajo, Indicar su Sihmcan exact (paks, provincls, municplo, calle y dmens, vis pablics o punto
Kllamitrico), otra hgar:

Pais:
Callo y ndifmero:......
oo lugnr

Vin pablica y punio

CENTRO DE TRABAJO
o Marque si of centro de rabajo pefenece o i empresa on ia que estd dado de alta el rabajedor (empresa del apartado 2)

O Marque sl of contro pertonace @ ofra empresa (e esto caso indicar a continuackn s redackn con la emprosa del apartado 2)

0 contrata o —C CIF o NIF I I
O usuaria de ETT o CIF aNIF [ |
O ot - CIF oNIF L |
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DATOS DEL CENTRO : (a cumplimentar cuando ol accidenta e haya producido en un cenira o lugar da rabajo distinto al consignado en o apertads 2. o cuanda ol
trabajacler estuvicse raalizande trabajos para una omprosa distinta a la consignada on dicho apartaco 2)

Hombre o Razdn Scial...

Murici:
Planlila actual del Cantra (12 Cadigo Cusnta Celizaci

(I N N NI AR NEEEE

LLLT compronl LLLL |

Actividad acondmica principal dal cantra (13) :

Provincia ..,

Taléfana:

4.- ACCIDENTE

Facha dalaccidents (diafmes'anc) Facha de Baja Madica

O Marque i =o ha makzado avabiasion ds fiesgos sabra o pussts do absjo an o qua b acurids ol accidents
Dcecripeisn dal accidonta (15) :

Dia d& la samana dal accidanla

Hora del dia dal acciderta  Hora da trakajo (14)

118,38, i) L

fa !-IJI_IJ

Era =u trabajo habiusl
Oz DOwo

En qué lgar sa enconiraba | porsona accidontada cuande =< produjo o accidanis® {Lugar) (18) -

Agenta matarial asadado a la ACTIVIDAD FISICA (19] - .

LOue hacha anormal que sa apataze del proceso habital da trabaje desencadenc al accidenta? (Deswiacion) (20) :

Agenta watarial asociado a la DESVIACICN (21) -

LCime =a ha keiorads b parsona accidentada (Forma, Contactio-madalidad da la lesian) (22] -.

Aparaln o agenks material causants do la lesion (23 -..

[m] Marque =i e=te accidenta ha afectado a mas da un rbajadar
O Marqua si hubo testigos. En case afirmative indicar nombrads, domiciiols v telilonols [24)

5.- ASISTENCIALES

Desmcripeian de ba lesion (25) ..

Fdlncimhnlnm]

Gradk da la lesian (25): tove [ ] e Muy gravc

Medico que efad ia la asislencia inmediata {nombra, demiciio, takfong

rbubitonia O

Marqus el lipo de asistencia sanitaria (27):  Hespitalaia O

[n] Mamue si ha sido haspializade. En caso afimalive ndicar nombe del establecimiznta:.. .

Parlo del cucrpo lasionada (25) -...

6. ECONCMICOS

&) Base de colizadon marsual @
-En &l mas antsrior (1) ...
Lias cotizades (2] .
Base raguladeea & (3] o

B) Baza da colizacion a aha (4) :

B1.- por horas exiras .

BZ.. por ciros corcaples ..
Tolal B1 + B2
Promedio diario base B

C}  Subsidio :

Fromedio diaric

-Base raguladora A ..

Baza mguadora B.

Total B.R. diaria ()
Cuantia dal subsidic 5% (7] .o

Don/Dofa:.. ENTIDAD M°
on calidad da . S— ) ST
axpida el prosanic parte an N EXPEDIENTE

firma y salk) "

ALTORIDAD LABORAL
iSalado y fachado)
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CT-43/2005

CRITERIO TECNICO SOBRE EL DERECHO DE LOS DELEGADOS DE
PREVENCION AL ACCESO A LA DOCUMENTACION PREVENTIVA

El articulo 36.2 b) de la Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Riesgos
Laborales (en adelante, LPRL), entre las facultades de los delegados de pre i0
la siguiente: “Tener acceso , con las limitaciones previstas en el apartado 4 del articulo 22
de esta Ley, a la informacion y documentacion relativa a las condici de trabajo que
sean necesarias para el ejercicio de sus funciones y, en particular, a la prevista en los
articulos 18 y 23 de esta Ley. Cuando la informacidn esté sujeta a las limitaciones
reseiiadas, sdlo podrd ser suministrada de manera que se garanfice el respefo de la
confidencialidad”.

Habiendo surgido discrepancias interpretativas respecto del citado precepto
concernientes al alcance que debe otorgarse a la expresion “fener accesa™ y no existiendo al
respecto doctrina jurisprudencial consolidada sino resoluciones judiciales contrapuestas o de
alcance més general, es necesario establecer unas orientaciones generales que faciliten la
decisién que han de adoptar los Inspectores de Trabajo y Seguridad Social cuando en sus
actuaciones hayan de pronunciarse sobre las discrepancias existentes entre los
representantes de la empresa y de los trabajadores, ya que esta cuestion es objeto de
frecuente controversia y origina no pocas recl iones y d i

En consecuencia, y en ejercicio de las competencias establecidas en el articulo
18.3.12 de la Ley 42/1997, de 14 de noviembre, Ordenadora de la Inspeccidn de Trabajo y
Seguridad Social, y del articulo 47.5 del Real Decreto 138/2000, de 4 de febrero,
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento, dictado en desarrollo de aquella, previa
consulta a los érganos correspondientes de las Comunidades Auténomas, esta Direccion
General, en su condicién de Autoridad Central de la Inspeccion de Trabajo y Seguridad
Social, a propuesta de la Subdireccién General para la Prevencion de Riesgos Laborales y
las Politicas de Igualdad, dicta el siguiente

C/ AGUSTIN DE BETENCOURT, 4

18071 - MADRID

PAGINA WEB: wwwmtas.es TEL: 91 3631152
CORRED ELECTRONICO: dgnssilimuases FACL 91 3630678
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CRITERIO TECNICO

1. Sobre el contenido del derecho a acceder a la documentacién

El articulo 30.3 de la LPRL indica que “el empresario deberd facilitara los
trabajadores designados el acceso a la informacidn y decumentacion a que se refieren los
articulos 18 y 23 de la presente Ley”, como uno de los requisitos necesarios para llevar a
cabo las actividades preventivas que les corresponde realizar en su condicién de miembros
del servicio de prevencién. Esta misma obligacion se establece respecto a los integrantes del

Servicio de Prevencién (sea propio o ajeno) conforme a lo previsto en el art. 31.2 de la
propia LPRL.

Como puede observarse la expresién utilizada “acceso a la informacidn y
documentacidn a que se refieren los articulos 18 y 23 de la presente Ley” es idéntica al
referirse tanto a los Delegados de Prevencién como a integrantes de los Servicios de
Prevencion en cualquiera de sus modalidades.

Por lo tanto, la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales otorga un tratamiento
indiferenciado a los trabajadores designados, los integrantes del servicio de prevencion y los
delegados de prevencion, en lo referente al acceso a la documentacién preventiva, como
medio que garantiza el ejercicio de las funciones que la normativa les atribuye.

Por otra parte, los delegados de prevencion, como representantes de los trabajadores
con funciones especificas en la materia preventiva, forman parte del Comité de Seguridad y
Salud. Este 6rgano colegiado tiene competencia para participar en la elaboracion, puesta en
préctica y evaluacién de los planes y programas de prevencion de riesgos en la empresa. A
tal efecto, en su seno se debatirdn, antes de su puesta en practica y en lo referente a su
incidencia en la prevencién de riesgos, los proyectos en materia de planificacidn,
organizacion del trabajo e introduccién de nuevas tecnologias, organizacién y desarrollo de
las actividades de proteccion y prevencion a que se refiere el articulo 16 de esta Ley y
proyecto y organizacién de la formacién en materia preventiva, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 39.1 a) LPRL.

Es decir, que la LPRL, por distintas vias y manifestaciones, considera que el
acceso a la informaci6n y documentacion de la empresa en materia preventiva constituye un
medio necesario para el ejercicio de las funciones a los diversos agentes con competencias y
funciones en materia preventiva. La modalidad en que se concreta “el acceso a la
documentacién” no ha planteado discrepancias salvo en relacion con los delegados de
prevencién, respecto a los cuales se establecen en ocasiones ciertas restricciones:

]
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limitaciones en cuanto al contenido o al tiempo de examen, no posibilidad de reproduccién
o disposicién de copias para su examen fuera de las dependencias de la empresa o, en estas,
bajo la supervisién de un representante de la direccién de la empresa.

A juicio de esta Autoridad Central carecen de justificacién y respaldo juridico las
limitaciones impuestas a los delegados de prevencién en el ejercicio de su derecho “al
acceso a la informacién y documentacién”™ preciso para el ejercicio de las actividades
preventivas, que representen un trato diferenciado e injustificado respecto a otros agentes
preventivos, tales como los integrantes de lo servicios de prevenci6n u otros miembros del

Comité de Seguridad y Salud, o que carezcan de una norma legal que justifique tales
restricciones.

2.- Justificacién de la posicién.

Esta interpretacién resulta acorde con el espiritu y la finalidad de la LPRL, y atin més, con
el propésito de superar el mero cumplimiento formalista de las obligaciones en materia
preventiva, favoreciendo la verdadera y eficaz integracion de la actividad preventiva en los
sistemas de gestion empresarial, sin olvidar el papel que los delegados de prevencion, como
integrantes del Comité de Seguridad y Salud, estdn llamados a desempefiar.

La posicion a favor de entender que el acceso a la informacién es garantia del cumplimiento
de las funciones de los delegados de prevencién, se desprende de la lectura del apartado 3°
del articulo 10 de la Directiva Marco 89/391/CE.

Esta misma orientacién se refleja en el articulo 19 ¢) del Convenio 155 de la OIT, sobre
seguridad y salud de los trabajadores en el medio ambiente de trabajo, al indicar que “los
trabajadores y sus representantes, y llegado el caso, sus organizaciones representativas en la
empresa, estén habilitados, de conformidad con la legislacién y las précticas nacionales,
para examinar todos los aspectos de la seguridad y la salud relacionados con su
trabajo, y sean consultados a este respecto por el empleador con tal objeto, y de comin
acuerdo podra recurrirse a consejeros técnicos ajenos a la empresa”.

Se considera que un adecuado examen de la documentacion requiere de la entrega fisica de
la misma, careciendo de justificacién la imposicion de limitaciones temporales o
geogréficas para su examen.

Esta interpretacién se recoge en la Sentencia del Juzgado de lo Social n® 2 de Santander, en
la que se considera que el articulo 36.2 b) LPRL tiene como finalidad “permitir y posibilitar
que los Delegados de Prevencion puedan participar en el disefio de politicas preventivas en
materia de salud laboral en el seno de la empresa y en el ejercicio, por tanto, de las
competencias que el propio articulo 36 de la Ley 31/1995 en su apartado primero les otorga,

| MAATERIC
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y desde luego esta finalidad no puede ser cumplida en los términos que propone la empresa
de permitir un simple examen de la documentacién en sus oficinas, sino que el término
acceso que el precepto emplea debe ser entendido de modo que los Delegados de
Prevencion puedan tomar cabal conocimiento de todo aquello relacionado con la prevencién
de riesgos laborales y la seguridad y salud en el trabajo”.

3. Sobre el deber de sigilo vy las limitaciones al derecho a la informacién

El ejercicio del derecho de acceder a la informacién y documentacién por partes de los

delegados de prevencién no es un derecho absoluto sino que se halla sujeto a condiciones y
limitaciones.

En primer lugar, la propia LPRL establece en su articulo 22.4 la limitacion en el acceso a la
informacidn médica de cardcter personal, pero existen otras limitaciones y garantias basadas
tanto en razones materiales como en el establecimiento de mecanismos de salvaguarda de la
confidencialidad:

a) deber de sigilo

Como garantia del correcto uso de esta documentacién, el ordenamiento indica de forma
explicita que a los delegados de prevencion les resulta de aplicacion el deber de sigilo
previsto en el articulo 65.2 del Real Decreto Legislativo 1/1995, de 24 de marzo, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores (TRET). En este
sentido, ningin documento podra ser utilizado para fines distintos de los que motivaron su
entrega. De no ser asi, el empresario podria reaccionar frente al incumplimiento del deber de
confidencialidad.

En relacion con este punto, conviene resefiar que la Sentencia del Tribunal Constitucional n®
213/2002 (Sala 1*) de 11 de noviembre, tiene establecido lo siguiente:

1.- El derecho y deber de informacion de los delegados sindicales —al igual que el de los
representantes electivos o unitarios de los trabajadores (entre los cuales entendemos
que deben de quedar incluidos necesariamente los delegados de prevencién)- no
resulta ilimitado, sino que se encuentra condicionado por la imposicion legal del
“deber de sigilo profesional” (art. 65.2 del TRET).

2.-El ejercicio de dicho derecho estéd sujeto, ademds de al deber de sigilo profesional, al
limite adicional de la buena fe o de la especial confianza reciproca entre trabajador
y empresario inherente al vinculo contractual que les une.

3.-La facultad empresarial de sujetar determinadas informaciones a la observancia por
parte de sus destinatarios de una obligacién de reserva o sigilo, destinada a
salvaguardar los intereses empresariales que podrian resultar perjudicados por el
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conocimiento  general de determinadas informaciones, no se configura
ilimitadamente, sino con cardcter restringido, respecto del limite del ejercicio de la
funcién propia de los representantes de los trabajadores, sobre los que pesa un deber
legal de informar a sus representados.

4.-No es suficiente con que el empresario califique unilateralmente como confidencial
cierta informacién, sino que es necesario también que “desde un plano objetivo
efectivamente lo sea” (aqui la S.T.C. se remite a la Sentencia del Tribunal Supremo
de 13 de diciembre de 1989).

Igualmente la referida S.T.C. 213/2002 se refiere a la Directiva 2002/14/CE de 11 de marzo
de 2002 por la que se establece un marco general relativo a la consulta e informacién de los
trabajadores en la Comunidad Europea, donde se exige que es preceptivo que la empresa
comunique expresamente el carécter confidencial de la informaci6n, para que sobre ella
recaiga el deber de sigilo del representante.

De otro lado, también se significa en la misma Sentencia que existen normas como el art. 22
de la Ley 10/1997 sobre derecho de informacién y consulta de los trabajadores en las
empresas y grupos de empresas de dimension comunitaria (gue transpone a nuestro
Ordenamiento interno la Directiva 94/45/CE), que al regular las cuestiones de reserva y
confidencialidad prevé que “excepcionalmente, la direccién central de la empresa no estard
obligada a comunicar aquellas informaciones especificas relacionadas con secretos
industriales, financieros o comerciales cuya divulgacién pudiera, segtin criterios objetivos,
obstaculizar €l funcionamiento de la empresa, u ocasionar graves perjuicios en su
estabilidad econdmica” pero incluso en este caso se matiza que “esta excepcion no abarca
aquellos datos que tengan relacién con el volumen de empleo en la empresa”.

En la citada Sentencia se concluye finalmente que la obligacién de reserva o sigilo, no
puede limitar el ejercicio de derechos fundamentales como el de libertad sindical, y que, en
nuestra regulacion legal, tal deber tiene una configuracién subordinada respecto de la
posicion prevalente de derechos fundamentales reconocidos en nuestro Derecho, y por tanto,
debe tener los limites que a su ejercicio puede imponer la satisfaccién de los intereses
empresariales.

b) reserva por razén de la materia

El articulo 65.2 TRET menciona la posibilidad de que la direccién de la empresa sefiale el
caracter reservado de la informacion entregada referente a algunas materias, Cabria
preguntarse si a este respecto, es posible que la empresa se ampare en este precepto para
evitar entregar copia de la documentacién en materia preventiva.
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Considerando la finalidad de la normativa en materia de prevencion de riesgos laborales, asi
como la necesaria integracién de la actividad preventiva en los sistemas de gestion
empresarial, no resulta aceptable que esta documentacién tenga, en bloque, un carécter
reservado. Tan solo excepcionalmente, como luego veremos, se puede compartir que
determinados datos de la documentacién entregada a los delegados de prevencién sean
omitidos de la misma, bien por no tener trascendencia alguna en la implantacién y
desarrollo de las actividades preventivas, pudiendo ocasionar consecuencias negativas a la

empresa, bien por entrar en colisién con derechos fundamentales y libertades publicas de
terceros.

En este sentido podrian sefialarse algunos supuestos que podrian representar excepciones al
gjercicio del derecho de acceso a la informacién y documentacion en materia preventiva:

- Datos relativos a la vigilancia de la salud de los trabajadores de caracter personal.
- Datos que puedan comprometer el secreto comercial o industrial.

- Datos que puedan comprometer la seguridad de las personas o instalaciones.

- Datos que puedan comprometer la seguridad patrimonial.

- Datos médicos:

El primer supuesto, relativo a la vigilancia de la salud, estd regulado legalmente, por
cuanto el art. 22 de la LPRL prevé que los datos relativos a la vigilancia de la salud de los
trabajadores no pueden ser usados con fines discriminatorios ni en perjuicio del trabajador;
por ello se establece que el acceso a la informacién médica de carfcter personal se limitara
al personal médico y a las autoridades sanitarias competentes, sin que puedan facilitarse al
empresario ni a ninguna otra persona, sin consentimiento expreso del trabajador.

En este sentido los delegados de prevenci6n sélo pueden ser informados de las conclusiones
que se deriven de los reconocimientos efectuados en relacion con la aptitud de los
trabajadores para el desempefio de los puestos de trabajo, o con la necesidad de introducir o
mejorar las medidas de proteccién y prevencién, todo ello salvo que se solicite y obtenga el
consentimiento individual y expreso de los trabajadores para poder acceder a sus datos
personales.

- Secreto comercial o industrial

En el segundo supuesto, relativo al secreto comercial e industrial, normalmente la
informacién contenida en las evaluaciones de riesgos y en la documentacion preventiva que
debe entregarse a los delegados de prevencion no contiene datos sensibles que puedan
comprometer la estabilidad econdmica de la empresa u ocasionar graves perjuicios a su
funcionamiento, dado que, aunque pueden referirse a determinados procedimientos y
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procesos de trabajo, se hace desde el punto de vista de los riesgos para los trabajadores
inherentes a tales procesos, sin que, en consecuencia, en tal informacién se describan tan
detalladamente los procedimientos desarrollados como para que puedan ponerse en riesgo o
causar daiios en el terreno comercial o industrial. En todo caso seria obligacién del
empresario sefialar por escrito qué datos entre los suministrados tienen el cardcter reservado
para asegurar su confidencialidad.

En relacidn con esta materia, la cuestion que puede generar més controversia es la relativa a
los productos, sustancias y preparados utilizados en el proceso productivo, cuya
composicién quimica puede aparecer en una evaluacion del riesgo quimico, por lo que en
ocasiones se plantea si podria” resultar aceptable considerar como “reservada” esta
informacion, siempre que se trate de una foérmula registrada y protegida por patentes, cuyo
conocimiento plblico pudiera perjudicar gravemente los intereses de la empresa y su
posicion en el mercado.

Pues bien, en relacion con dicha cuestion hay que significar lo siguiente: E! RD. 363/95, de
10 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento sobre notificacion de sustancias nuevas,
¥ clasificacién, do y etiquetado de sustancias peligrosas (sus Anexos han sido
modificados posteriormente por diversas Ordenes Ministeriales) establece un procedimiento
de notificacion para los fabricantes que comercialicen nuevas sustancias o preparados
quimicos, debiendo declarar y notificar ante la autoridad competente sanitaria los elementos
quimicos y sus compuestos que conforman las diferentes sustancias, acompafiando una serie
de documentacion justificativa sobre la evaluacion de los peligros previsibles, sus efectos
desfavorables, asi como una propuesta de clasificacién y etiquetado de las sustancias. En el
caso de tratarse de sustancias peligrosas debe acompafiar una propuesta de ficha de datos de
seguridad.

Pues bien, la autoridad competente sanitaria es la encargada de garantizar la
confidencialidad de los datos relativos a la explotacion comercial y a la fabricacién de las
sustancias, dedicando dos articulos el RD. 363/95 a dicha materia (art. 16.5 y art. 17).

Conforme a tal normativa las sustancias peligrosas deben ser nominadas con una
nomenclatura quimica reconocida internacionalmente; con preferencia se usard uno de los
nombres del [nventario Europeo de Sustancias Quimicas Existentes Comercializadas
(EINECS) o la Lista Europea de Sustancias Quimicas Notificadas (ELINCS).

Solo las sustancias notificadas que no estén clasificadas como peligrosas, segin el
Reglamento pueden figurar bajo su nombre comercial en la Lista europea de sustancias
quimicas notificadas “ELINCS”, cuando asi lo solicita la autoridad competente de cada pais
y en principio por un periodo minimo de tres afios, si bien cuando la denominacién quimica
pueda revelar informacién relativa a la comercializacién o a la fabricacién, la sustancia
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puede incluirse exclusivamente por su nombre comercial durante el periodo que la autoridad
considere oportuno, pero tnicamente hasta su inclusién en el Anexo I (es el relativo al
indice de sustancias peligrosas).

En consecuencia, dado que, segin el referido RD.363/95, todos los productos y sustancias
peligrosas deben de disponer de una ficha de datos de seguridad (art. 23) y que es
obligatorio que tal ficha se facilite por el fabricante, importador o distribuidor a los usuarios
profesionales (empresarios que lo utilicen en su proceso productivo) y que estos Gltimos,
conforme a lo previsto en el art. 41 LPRL deben trasladar la informacién recibida, en
términos comprensibles, a sus trabajadores, resulta, en consecuencia, que los datos y
referencias contenidos en las fichas de seguridad de los diferentes productos utilizados en la
empresa, son publicos, y por tanto sobre los mismos no puede haber reserva alguna de
confidencialidad en la informacién suministrada a los delegados de prevencidn.

Por tanto, solo en el caso de productos y sustancias no clasificados reglamentariamente
como peligrosos podria ser aceptable sustituir el detalle de su composicién quimica, cuando
ello comprometa el secreto comercial o de fabricacion, por una mera referencia al producto
tal y como se conoce comercialmente, o tal y como figura en el etiquetado del producto.

Un régimen similar estd previsto por el R.D. 255/2003 de 28 de febrero que aprueba el
Reglamento sobre clasificacion, envasado y etiquetado de preparados peligrosos. Conforme
al articulo 13 del mismo, la comercializacion de estos preparados estd sometida a la
elaboracion de la ficha de datos de seguridad, que debe facilitarse, por el fabricante, por el
importador o por el distribuidor a los usuarios profesionales. Igualmente en el art. 14 se
establece el régimen de confidencialidad de los nombres quimicos de dichos preparados,
cuando la identidad quimica de una sustancia pueda implicar un riesgo para el cardcter
confidencial de su propiedad intelectual, en cuyo caso podré sustituirse dicha identidad por
una denominacién que identifique los grupos quimicos funcionales més importantes, o bien
mediante una denominacién alternativa. No obstante este procedimiento no puede utilizarse
cuando respecto de las sustancias de que se trate esté establecido un limite de exposicion
comunitario;  estableciéndose de otro lado las condiciones para poder utilizar este
procedimiento, entre otras la de que el responsable de la comercializacién para poder
acogerse a las disposiciones en materia de confidencialidad deberd solicitarlo expresamente
de la Direccion General de la Salud Piblica, notificando ésta su resolucién al respecto, por
lo cual tal confidencialidad debe estar necesariamente amparada en una resolucion
administrativa.

- Seguridad de personas e instalaciones

El tercer supuesto, relativo a dates que pudieran comprometer la seguridad de
determinadas personas e instalaciones, podria afectar tanto a determinados centros de
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trabajo de las Administraciones Piblicas, como a centros de trabajo de empresas privadas en
los términos siguientes: unas veces por su especial naturaleza (por ejemplo,
establecimientos penitenciarios); otras, por la condiciéon de personas que los ocupan y
respecto de las que puede haber riesgo para su vida o integridad fisica (altos cargos, jueces,
fiscales y funcionarios piiblicos de fuerzas y cuerpos de seguridad o similares, respecto de
los cuales puede haber, en determinados ambitos, un riesgo de esta indole). En tales casos
podria aceptarse que se omitan las relaciones nominales de los trabajadores.

Del mismo modo, podrian omitirse todos aquellos datos que pudieran facilitar el acceso a
determinadas dependencias de las Administraciones Publicas con finalidades delictivas,
entrando en colisién el derecho de informacién de los delegados de prevencion, con el deber
de garantizar la seguridad y la vida de las personas que trabajan o se encuentren en su
interior, o el interés plblico. Este (ltimo caso es extensible a empresas privadas que realizan
determinados trabajos en las Administraciones Piiblicas (por ejemplo una contrata en un
cuartel de las Fuerzas Armadas), e incluso fuera de ellas (por ejemplo fibricas de
armamento militar o de explosivos), cuando en uno u otro caso pueda verse comprometida
la seguridad publica, nacional o de defensa. En estos casos, podria aceptarse que se omitan
datos relacionados con el acceso y la seguridad de este tipo de instalaciones.

- Seguridad patrimonial

El cuarto supuesto, relativo a datos que puedan comprometer la seguridad patrimonial,
como en el caso sefialado en el pérrafo anterior, tiene relacién con tratar de evitar que
determinados datos sensibles incluidos en la documentacion preventiva entregada puedan
ser utilizados indebidamente por terceros, para la realizacién de actos delictivos contra los
bienes de la empresa. Asi puede ocurrir que un detalle minucioso, incluido p.ej. en planos
que conforman el documento 1 de los planes de autoproteccion, de los accesos a las salas y
dependencias de las empresas, o a las cajas acorazadas de los Bancos, pudiera facilitar la
comisién de tales actos delictivos. En consecuencia podria aceptarse que en estos casos los
planos de accesos y salidas, especialmente los relacionados con las salas y dependencias
donde se custodia dinero, valores o demas objetos valiosos, no formen parte de la
documentacién entregada a los delegados de prevencién, o en su caso se restrinja la
posibilidad de sacarlos fuera del &mbito de la empresa.

En fin, las excepciones sefialadas anteriormente no quieren decir que, en estos dmbitos, no
se entregue copia de la documentacion en materia preventiva a los delegados de prevencion,
pero si que se pueda omitir de la documentacién entregada a los mismos, aquellos datos de
carficter personal o aquellos referidos a la seguridad de las personas, los edificios e
instalaciones, que pudieran, debido a su mal uso, afectar o comprometer la vida, la
seguridad de las personas, el interés publico o la seguridad patrimonial de las empresas. En
todo caso, estas exclusiones deberdn ser motivadas por escrito, por la direccién de cada
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organismo administrativo o empresa, considerando en todo caso que se¢ trata de una
excepcion a la regla general de entregar copia.

4. Conclusiones

En conclusion, el articulo 36.2 b) de la LPRL, debe interpretarse en el sentido de que es
exigible la entrega de copia de la mencionada documentacién, con las unicas
excepciones de los datos relativos a la vigilancia de la salud, que se indican en el propio
articulo citado, de aquellos otros datos relativos a sustancias, productos y preparados
utilizados en el proceso industrial, de cardcter confidencial sometidos a propiedad
intelectual, (si bien con el cardcter limitado regulado en la legislacion especifica a la que
hemos hecho referencia en el presente criterio técnico), y de aquellos otros datos que puedan
poner en peligro la vida, integridad fisica de las personas, el interés publico, o la seguridad
de determinadas instalaciones habilitadas en los centros de trabajo de las Administraciones
Piiblicas, o que puedan afectar a la seguridad patrimonial de las empresas, si estos datos
pudieran ser utilizados para fines distintos de los que motivaron su entrega. Y en todos estos
casos, (salvo lo relativo a los datos personales en la vigilancia de la salud) las excepciones
deberdn ser motivadas, y comunicando expresamente el carécter confidencial y reservado
por la empresa de la parte de la informacion afectada por el deber de sigilo, por no estar
expresamente previstas en la normativa de prevencion de riesgos laborales, con el fin de que
la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social, las Autoridades Laborales y, en ultimo
término, la Jurisdiccién competente, pueda valorar la objetividad de las razones esgrimidas
por la empresa, en caso de ser ello necesario, conforme a la doctrina sentada por el Tribunal
Constitucional, ante los supuestos de reclamacién por la representacion de los trabajadores.

Madrid, 27 de diciembre de 2005

EL DIRECTOR GENERAL/AUTORIDAD CENTRAL
DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL

e o

oy o

SRS. DIRECTORES TERRITORIALES DE LA-INSFECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL.-

SR. DIRECTOR ESPECIAL DE LA INSPECCION DE TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL
SRS. JEFES DE LAS INSPECCIONES PROVINCIALES DE TRABAJO Y SEGURIDAD
SOCIAL
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DIRECCIONES DE INTERES

» ORGANISMOS DE UGT- MADRID

Secretaria de Salud Laboral y Medio Ambiente
UGT - Madrid. Avda. América 25, planta baja
28002 Madrid

Telf.: 91 589 09 09/10

e-mail: saludlaboral@madrid.ugt.org
http://www.saludlaboralugtmadrid.org

Oficina Técnica para la Prevencion de Riesgos Laborales
UGT - Madrid. C/ Alcantara, 67 - 69, bajo dcha.

28006 Madrid

Telf.: 900 36 36 37

e-mail: prevencion@madrid.ugt.org/slaboral@madrid.ugt.org

Servicio de Prevencion, Informacion y Orientacion Laboral sobre las
drogodependencias en el ambito laboral

Avda. de América, 25, planta baja

28002 Madrid

Telf.: 91 589 09 09

e-mail: sindrogas@madrid.ugt.org

http://www.saludlaboralugtmadrid.org

Secretaria Ejecutiva Confederal: Area de Salud y Laboral y Medio
Ambiente

C/ Hortaleza, 88

28004 Madrid

Telf.: 91 589 09 52/ 19

e-mail: slaboral@cec.ugt.org
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» UNIONES COMARCALES

Union Comarcal Norte UGT - Madrid
Avda. Valdelaparra, 108

28100 Alcobendas

Telf.: 91 662 08 75

e-mail: uczonanorte@madrid.ugt.org.

Union Comarcal Sur UGT - MADRID
Avda. Los Angeles, 20

28903 Getafe

Tel. 91 696 05 11

e-mail: ucgetafe@madrid.ugt.org

Union Comarcal Este UGT - Madrid
C/ Simén Garcia de Pedro, 2

28805 Alcala de Henares

Telf.: 91 888 08 18/09 92

e-mail: uceste@madrid.ugt.org

Unién Comarcal Oeste UGT - Madrid
C/ Clara Campoamor, 2

28400 Collado Villalba

Telf.: 91 850 13 01 /91 849 11 97

e-mail: saludlaboraloeste@madrid.ugt.org

Unién Comarcal Sureste UGT — Madrid
C/ Silos, 27

28500 Arganda del Rey

Telf.: 91 876 89 65

e-mail: ucsureste@madrid.ugt.org

Union Comarcal Suroeste UGT — Madrid
C/ Huesca, 2

28941 Fuenlabrada

Telf.: 91 690 40 68

e-mail: suroeste@madrid.ugt.org
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» FEDERACIONES REGIONALES

FETE (Trabajadores de la Ensefianza)
Avda. América, 25 - 32 planta

28002 Madrid

Telf.: 91 387 92 38

e-mail: slaboral@terra.es

FES (Servicios)

Avda. América, 25 - 22 planta
28002 Madrid

Telf.: 91 387 92 41

e-mail: slaboral@fesmadrid.org

MCA (Metal, Construccién y Afines)
Avda. América, 25 - 42 planta

28002 Madrid

Telf.: 91 589 73 48

e-mail: saludlaboralmadrid@mca.ugt.org

CHTJ (Comercio, Hosteleria, Turismo y Juego)
Avda. América, 25 - 52 planta

28002 Madrid

Telf.: 91 589 73 57 / 91 589 75 57

FIA (Industrias Quimicas, Energia, Textil, Piel, Mineria y Afines)

Avda. América, 25 - 62 planta
28002 Madrid

Telf.. 915897577 /73 68
e-mail: fla@madrid.ugt.org

FTA (Alimentacion y Tabacos, Trabajadores de la Tierra)
Avda. América, 25 - 62 planta

28002 Madrid

Telf.: 91 589 72 10

e-mail: fta@madrid.ugt.org
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TCM (Transportes, Comunicaciones y Mar)
Avda. América, 25 - 72 planta

28002 Madrid

Telf.: 91 589 73 84

e-mail: slaboralmadrid@fetcm.ugt.org

FSP (Servicios Publicos)

C/ Miguel Yuste, 17

28017 Madrid

Telf.: 91 589 70 43

e-mail: fsp_saludlaboral@madrid.ugt.org

JUBILADOS Y PENSIONISTAS
Avda. América, 25 planta baja
28002 Madrid

Telf.: 91 589 73 65

e-mail: ujp@madrid.ugt.org
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» OTROS ORGANISMOS

Fundacion para la Prevencion de Riesgos Laborales
C/ Principe de Vergara, 108 62 Planta

28002 Madrid

Telf.: 91 535 89 15

www.funprl.es

e-mail: fundacion@funprl.es

Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
C/ Torrelaguna, 73

28027 Madrid

Telf.: 91 363 41 00
www.mtas.es/insht/principal/consul_cnnt.htm

Instituto Regional de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/ Ventura Rodriguez, 7

28008 Madrid

Telf.: 900 71 31 23

e-mail: irsstprevencion@madrid.org

Inspeccion Provincial de Trabajo
C/ Ramirez de Arellano, 19

28043 - Madrid

Telf.: 91 363 56 00

Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo
C/ Gran Via, 33

48009 Bilbao

Telf.: 94 479 43 60
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Instituto Regional de Seguridad
LAnd y Salud en el Trabajo
CCONSEJERIA DE EMPLEO Y MUJER

Comunidad de Madrid

www.madrid.org

www.saludlaboralugtmadrid.org





